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Spett.le Agrifarma Spa

facendo seguito alla nostra precedente comunicazione di ritiro/richiamo, desideriamo fornirVi un
aggiornamento puntuale in merito all’origine della segnalazione e alle modalita operative per la gestione dei
prodotti Naxos attualmente da Voi acquistati e presenti in assortimento.

La segnalazione in oggetto trae origine da una notifica del sistema di allerta RASFF (rif. n. 818407), relativa a
un lotto di bufalo disidratato prodotto da un nostro fornitore italiano, per la presenza di una sospetta
contaminazione da SOA non conformi.

In via del tutto cautelativa e nel pieno rispetto del principio di precauzione, abbiamo pertanto ritenuto
necessario estendere le misure di ritiro gia comunicate.

Prodotti interessati presenti presso Agrifarma

e 9202/15/NAXOS Naxos Gatto STERILIGHT Valle Bruna Kg 1,5 Lotto: 171/25
e 6058/12/NAXOS Naxos Adult Maxi Bufalo e fico d’India Kg 12 Lotto: 175/25
e 6058/3/NAXOS Naxos Adult Maxi Bufalo e fico d’India Kg 3 Lotto: 175/25

Gestione dei prodotti

Prodotti presenti nei Vostri magazzini

La merce gia da Voi bloccata e opportunamente segregata sara ritirata a nostra cura e spese tramite corriere
incaricato. Vi chiediamo cortesemente di predisporre bolla di reso, indicando per ciascun articolo codice,
lotto e numero di colli. L’importo sara rimborsato mediante emissione di nota di credito.

Prodotti gia venduti o distribuiti

Per i prodotti gia commercializzati Vi chiediamo cortesemente di procedere al richiamo mediante
comunicazione in linea con la Vostra politica di reso e seguendo le informazioni della presente
comunicazione.

Ribadiamo che tale comunicazione € necessaria al fine di garantire una corretta tracciabilita dei lotti, nonché la
gestione delle attivita di richiamo in conformita alle procedure di sicurezza e trasparenza verso il consumatore
finale.

Si ribadisce che il ritiro disposto, oltre a costituire un atto dovuto, é effettuato a esclusivo scopo cautelativo, a
tutela della salute animale e della sicurezza della filiera, in assenza di evidenze di rischio immediato sul
prodotto finito.

Restiamo a completa disposizione per qualsiasi chiarimento e Vi ringraziamo per la consueta collaborazione.

Cordiali saluti
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